Umtausch / Rücksendung von Waren 
Der Kunde hat das Recht auf Umtausch/Rücksendung der Ware innerhalb von 14 Tagen nach Erhalt des Pakets vom Zusteller oder an der Abholstelle. Die Ware muss in sauberem Zustand, mit Etiketten, ungetragen, gereinigt von Haaren und anderen Verschmutzungen, die beim Anprobieren entstanden sein könnten, zurückgesendet werden. Andernfalls wird die Ware zurückgewiesen. Die Rücksendekosten trägt der Kunde.
Ablauf des Umtauschs/Rücksendung
1. Verpacken Sie die Ware, die Sie umtauschen/zurücksenden möchten, so, dass sie während des Transports nicht beschädigt wird.
2. Senden Sie das Paket an die Adresse DIRECT ALPINE s.r.o., Kateřinská 138, Liberec XVII, 460 02, Tschechische Republik.
3. Erstellen Sie für den Umtausch eine neue Bestellung auf https://www.directalpine.cz/, für die Sie das Produkt umtauschen möchten. Diese Bestellung senden wir Ihnen umgehend per Nachnahme oder nach Zahlung per Kreditkarte zu.
4. Den Betrag für die umgetauschte Ware überweisen wir Ihnen innerhalb von 10 Arbeitstagen nach Erhalt des Pakets auf Ihr Konto.
NAME: 				....................................................................................

RECHNUNGSNUMMER: 		....................................................................................

KONTONUMMER FÜR DIE RÜCKERSTATTUNG: ...........................................................................

DER BETRAG, DEN ICH UM RÜCKERSTATTUNG VERLANGE.	.............................................................

GRUND FÜR DIE RÜCKSENDUNG: 	....................................................................................

Die Kosten für den Umtausch der Ware trägt immer der Käufer.
Vielen Dank und wir freuen uns auf die weitere Zusammenarbeit.

